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Cisco Connected Mobile Experiences 

Mit kínál a Cisco 

Kérdések és válaszok 

Hogyan tovább 
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1Cisco 2012 VNI Report 

A vezetéknélküli 
eszközök száma 

növekszik a Wifi-nek 
köszönhetően 

Vállalatok több értéket 
keresnek a WiFi-ben 

Wi-Fi a  
szolgáltatások  

platformja 

10B+ by 20161 
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Azonosítani és meghatározni a helysznínét az ezsköznek hogy: 

SZOLGÁLTATÁS KITERJESZTÉS ANALÍZIS 

Új bevételek lehetősége 

Jobban bevonjuk az 
ügyfelet 

Célzott marketing 
kampányt indítsunk 

Tudomást szerezzünk 

 a helyszínen tartózkodó 

 ügyfeleinkről 
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Hogyan működik 

JELENLÉT BELÉPÉS FELHASZNÁLÁS 

Vezetéknélküli eszköz azonosítás Biztonságos hálózati beléptetés Helyi szolgáltatás 

Beazonosít Beléptet Bevon 

HELYMEGHATÁROZÁS ANALÍZIS 
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Azonosít 
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Melyik helyen töltöttek a legtöbb időt? Melyek voltak a csúcsidők? 

A legfrekventáltabb útvonalak Csatlakoztatott és nem csatlakoztatott eszközök száma 

 Új vagy törzsvásárlók? 
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Beléptet 
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Azonosít Beléptet Bevon 

A Unified Access 
technológia azonosítja a 

vezetéknélküli eszközt és a 
wifi hálózati belépésre hívja 

fel 

A vendégünk belép a hálózatba 
felhasználva a facebook 

felhasználó nevét és jelszavát 

A vendégünk a saját facebook 
oldalán utasításokat és 

információkat kap a helyi 
szolgáltatásokról 

ANALÍZIS — Demográfiai és Helymeghatározás információk 
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Ötvözzük a demográfiát és a helymeghatározást 

KULCSFONTOSSÁGÚ DEMOGRÁFIA KULCSFONTOSSÁGÚ HELYMEGHATÁROZÁS 

Ismerősök hasonló erdekeltséggel 

Szakma 

Végzetség 

Csúcsidők 

Wi-Fi állapot:  
Csatlakozott vs. Nem csatlakozott 

Hol töltenek emberek időt 

Új vagy törzsvásárlók NEW

Házassági állapot 

Leghasználtabb útvonalak 

Kor 

Járható utak 

Best in 

Social 

Analytics 

Best in 

Wi-Fi 

Analytics 
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Tartalmas információk a vásárlóimról!! 

VÁSÁRLÓ PROFIL 

60%: Nő, 25-35, Házas 

70%: Likeolják a divat lapokat 

Leginkább látogatott üzlet típus: Cipők. 

NEW 60%: Gyakran visszatérőek 

12:30–2:30PM: Járnak vásárolni a 

legtöbbet 
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Bevon 
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Vendéglátó ipar  
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Connected Mobile Experiences (CMX) 

Bevon 

Bevonja vásárlóink/ügyfeleink különböző médián keresztül 

ALKALMAZÁS 

• Célzott alkalomra fejlesztett 
alkalmazások amelyek 
helymeghatározással 
együttműködnek 

• API és Ecosystem partnerek 
ügyfélre szabott 
alkalmazásokat fejlesztenek 

ESZKÖZ 

• Új Qualcomm chipsettel 
rendelkező eszközök 
automatikusan felfedezik a 
közelben levő 
szolgáltatásokat (alkalmazás 
telepítés nélkül) 

BÖNGÉSZŐ 

• Web-alapú célzott irányítás 

• Szerkeszthető 
helymeghatározás 
képességű menük, képek, 
logók 
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Buffalo Wild Wings Étterem 
Személyre szabott WiFi illesztés a vendéglátó iparban 

• Eszköz azonosítás a 
helyszínen 

• Felhívás az alkalmazás 
megnyitáshoz 

3G 

Welcome to BWW 

 

Click here to open the app 
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• Az alkalmazás elindul az 
éttertem információkkal  

Buffalo Wild Wings Étterem 
Személyre szabott WiFi illesztés a vendéglátó iparban 
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• Helyi szolgáltatás lista 

 

Local Services 

Shops 

Buffalo Wild Wings Étterem 
Személyre szabott WiFi illesztés a vendéglátó iparban 
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• Kedvenc tartalmak 
kiválasztása 

 

Local Services 

Shops 

Buffalo Wild Wings Étterem 
Személyre szabott WiFi illesztés a vendéglátó iparban 
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RJM 

Featured Search Services Amenities Map 

Jeana, your preferred Bloomingdales 

Sales Associate, will be with you in 2 

minutes. 

• Térkép az üzlethez 

Buffalo Wild Wings Étterem 
Személyre szabott WiFi illesztés a vendéglátó iparban 
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RJM 

Featured Search Services Amenities Map 

Thank you for your 

purchase. Your receipt is 

saved to your wallet. 

View Receipt 

See promotional information from 

our mall partners 

x 

• Az alkalmazás integrált a 
mobil fizetési folyamatokkal 

Buffalo Wild Wings Étterem 
Személyre szabott WiFi illesztés a vendéglátó iparban 
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Vásárlás  
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• Eszköz azonosítás a 
helyszínen 

• Felhívás az alkalmazás 
megnyitáshoz 

3G 

Welcome!  

Click here to open Lloyds  app 

http://www.google.com/url?sa=i&source=images&cd=&cad=rja&docid=IBlgkMm00KtYlM&tbnid=1TLNaJ2vH4abcM:&ved=&url=http://wheels.blogs.nytimes.com/2013/08/14/could-outmoded-phone-booths-become-e-v-charging-stations/&ei=2NhBUunEJKfriQKj-oHYBQ&psig=AFQjCNHMOLKSVzcI-q-DAj9Wu8IiEEz0CQ&ust=1380133464638547


3G 

Search 
I’m Feeling 

Lucky 

• Ügyfélreszabott 
alkalmazás 
felajánlja a további 
lehetőségeket 

http://www.google.com/url?sa=i&source=images&cd=&cad=rja&docid=0W1uEu1D3-iM1M&tbnid=JS2BYHkcDhTSRM:&ved=0CAgQjRwwAA&url=http://www.glassdoor.com/Reviews/Coach-Reviews-E12070.htm&ei=ndFBUunkCOK5igKhh4H4Bg&psig=AFQjCNG6rMGKP2Ml111T4T-PP5eTlinIGw&ust=1380131613232666
https://www.google.com/imgres?imgurl&imgrefurl=http://crystalapples.wordpress.com/&h=0&w=0&sz=1&tbnid=hIi2uF42dl4bWM&tbnh=225&tbnw=225&zoom=1&docid=xa9Lccf--TaxFM&ei=7dFBUqvgJrHwiQKIlIDQBQ&ved=0CAIQsCU
http://www.google.com/url?sa=i&source=images&cd=&cad=rja&docid=IBlgkMm00KtYlM&tbnid=1TLNaJ2vH4abcM:&ved=&url=http://wheels.blogs.nytimes.com/2013/08/14/could-outmoded-phone-booths-become-e-v-charging-stations/&ei=2NhBUunEJKfriQKj-oHYBQ&psig=AFQjCNHMOLKSVzcI-q-DAj9Wu8IiEEz0CQ&ust=1380133464638547


3G 

Search 
I’m Feeling 

Lucky 

Click here for 30% discount on Coach 

handbags Learn More >> 

• Inteligens, célzott 
tartalommal 
rendelkező menük 
és logók 

http://www.google.com/url?sa=i&source=images&cd=&cad=rja&docid=0W1uEu1D3-iM1M&tbnid=JS2BYHkcDhTSRM:&ved=0CAgQjRwwAA&url=http://www.glassdoor.com/Reviews/Coach-Reviews-E12070.htm&ei=ndFBUunkCOK5igKhh4H4Bg&psig=AFQjCNG6rMGKP2Ml111T4T-PP5eTlinIGw&ust=1380131613232666
https://www.google.com/imgres?imgurl&imgrefurl=http://crystalapples.wordpress.com/&h=0&w=0&sz=1&tbnid=hIi2uF42dl4bWM&tbnh=225&tbnw=225&zoom=1&docid=xa9Lccf--TaxFM&ei=7dFBUqvgJrHwiQKIlIDQBQ&ved=0CAIQsCU


3G 

• Helyi 
szolgáltatások 
listája 

Local Services 

http://www.google.com/url?sa=i&source=images&cd=&cad=rja&docid=0W1uEu1D3-iM1M&tbnid=JS2BYHkcDhTSRM:&ved=0CAgQjRwwAA&url=http://www.glassdoor.com/Reviews/Coach-Reviews-E12070.htm&ei=ndFBUunkCOK5igKhh4H4Bg&psig=AFQjCNG6rMGKP2Ml111T4T-PP5eTlinIGw&ust=1380131613232666


50% 

DOWNLOAD 

COMPLETE 

3G 

• Alkalmazás 
letöltés 

http://www.google.com/url?sa=i&source=images&cd=&cad=rja&docid=0W1uEu1D3-iM1M&tbnid=JS2BYHkcDhTSRM:&ved=0CAgQjRwwAA&url=http://www.glassdoor.com/Reviews/Coach-Reviews-E12070.htm&ei=ndFBUunkCOK5igKhh4H4Bg&psig=AFQjCNG6rMGKP2Ml111T4T-PP5eTlinIGw&ust=1380131613232666
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MOBILE 

ALKALMAZÁS 

SZOLGÁLTATÁS 

Guest 
Access 

Location-
enabled 

Apps 

Onsite/Onsite 
Analytics 

… Social 
Analytics 

Marketing 
Tools 

Browser 
Based 

Services 

Ads And 
Offers 

Device 
Based 

Services 

CISCO AND ECOSYSTEM PARTNERS APPS AND SERVICES 

HÁLÓZATI 

RÉTEG 
One Network One Management One Policy 

UNIFIED ACCESS 

MOBILE 

HÁLÓZAT 

SZOLGÁLTATÁS 

MOBILE SERVICES 

API 

Wireless 
Security 

Presence 
Analytics 
Engine 

Service 
Discovery 

SOAP/XML REST SDK 

Location 
Engine 

Application 
Engine 

Visibility | Control | Optimization | Security 
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Cisco Ecosystem Partnerei Alkalmazások és Szolgáltatások 

Vendég 
Beléptetés 

Hely-
meghatározás 

Alkalmazások 

 Helyszíni/ 

Online 
Analízis 

… 
Közösségi  

Háló 

analízis 

Marketing 
Eszközök 

Böngésző- 
alapú 

Szolgáltatások 

Addicionális 
Kisalkalmazás 

Eszköz-alapú 
Szolgáltatások 
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Controller MSE 

Analízis 

LOCATION DATA 

DEVICE-BASED DISCOVERY 

APPLICATION DATA 

Mobile Application Server 

Depending on Application Layer 

Access Points 
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Thank You 

www.cisco.com/go/cmx 


